
Nr. Onderwerp N.a.v. 1e nvi Vraag Antwoord

1 Programma van 

Eisen - Eis 8.8 en 

eis 8.7

n.a.v. 3e nvi 

vraag 1 en 2

t.a.v vraag 1 en 2 van de 3e Nota van Inlichtingen zijn zowel eis 8.7 (de aangepaste versie) als 

eis 8.8 zijn volgens ons nog steeds niet van toepassing op de beoogde dienstverlening en dus 

niet akkoord. Inschrijver treedt op als verwerkingsverantwoordelijke (zie tevens de verklaring 

van de Autoriteit Persoonsgegevens: autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/basis-avg/avg-

algemeen/verwerkersovereenkomst#moet-ik-als-logistieke-dienstverlener-

verwerkersovereenkomsten-afsluiten-met-mijn-opdrachtgevers) en draagt daarbij zelfstandig 

verantwoordelijkheid voor:

de beveiliging van persoonsgegevens;

het vaststellen en naleven van bewaartermijnen;

de implementatie daarvan, inclusief tijdige vernietiging.

Het opstellen van een gezamenlijk vernietigingsprotocol is derhalve voor inschrijver niet aan de 

orde. Dit geldt eveneens voor persoonsgegevens die via het klantportaal of via IT-koppelingen 

(API’s) worden verwerkt. Daarnaast merken wij op dat het klantportaal uitsluitend is ingericht 

voor het bieden van actuele statusinformatie over zendingen. Het fungeert nadrukkelijk niet als 

archiefsysteem en biedt geen garanties ten aanzien van archiefbeheer. Klanten worden er 

daarom actief toe aangezet relevante gegevens tijdig zelf te exporteren en te archiveren.

Wij verzoeken u deze eisen alsnog te laten vervallen.

Dat is akkoord. Eis 8.7 en 8.8 komen te vervallen. 

5e Nota van inlichtingen Postdiensten 26-05-2026

Let op, de deadline voor het indienen van een inschrijving via TenderNed wordt verplaatst naar maandag 8 juni 2026 tot uiterlijk 11.00 uur.
Voorgenomen gunning maandag 22 juni 2026. 

Definitieve gunning maandag 13 juli 2026.
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